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Protocolo de Accion ante Agresiones a Docentes y Funcionarios

Colegio Infantes del Sol

El presente protocolo tiene como objetivo establecer los lineamientos y procedimientos

para abordar de manera efectiva las agresiones perpetradas por estudiantes hacia docentes

y funcionarios de nuestra comunidad educativa, incluyendo consideraciones especiales para

estudiantes con Trastorno del Espectro Autista (TEA), en apego a la normativa vigente y la
Ley TEA (Ley N° 21.545).

1. Definicién de Agresiones

Se entendera por agresion toda conducta, verbal o fisica, que vulnere la integridad fisica o

psicoldgica de un docente o funcionario, asi como el normal desarrollo de sus funciones.

Esto incluye, pero no se limita a:

Agresiones Fisicas: Golpes, empujones, patadas, lanzamientos de objetos, o cualquier
contacto fisico no consentido que cause dafio o malestar.

Agresiones Verbales: Insultos, amenazas, humillaciones, gritos, lenguaje soez,
difamacidn, o cualquier expresion que menoscabe la dignidad o reputacién del afectado.

Agresiones Psicoldgicas: Intimidacidn, acoso, manipulacion, exclusion social, o cualquier
conducta que cause daio emocional o estrés psicolégico.

Agresiones Materiales: Dafio o destruccidn intencional de bienes personales o del
establecimiento.

2. Principios Orientadores

Proteccion y Resguardo: Priorizar la integridad fisica y psicolégica del docente o
funcionario agredido.

Enfoque Restaurativo: Promover acciones que busquen reparar el dafio y reconstruir las
relaciones, fomentando la responsabilidad del agresor.

No Discriminacién: Asegurar que las medidas adoptadas no sean discriminatorias y
respeten los derechos de todos los estudiantes, incluyendo aquellos con TEA.
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Colaboracion y Comunicacion: Fomentar una comunicacién fluida entre todos los

estamentos de la comunidad educativa.

Legalidad: Actuar siempre dentro del marco de la normativa vigente.

3. Acciones Preventivas

La

prevencién es fundamental para minimizar la ocurrencia de agresiones. Se

implementaran las siguientes acciones:

Aplicaciéon del Manual de Convivencia Escolar: Reforzar la difusidn y aplicacion de las
normas establecidas en el Manual de Convivencia, promoviendo el respeto y la buena
convivencia desde Pre-Kinder hasta Octavo Basico.

Talleres de Cuidado al Docente y Funcionario: Realizar talleres peridédicos que aborden
el autocuidado, manejo del estrés, técnicas de resolucién de conflictos y estrategias para
enfrentar situaciones dificiles en el aula.

Informacion y Acuerdos sobre Estudiantes: Generar espacios de didlogo y acuerdo
entre los docentes para compartir informacion relevante sobre los estudiantes
(comportamientos, necesidades, etc.) que permitan anticipar y prevenir posibles
conflictos.

Registro de Bitacora: Implementar una carpeta o cuaderno de bitacora por curso donde
los docentes registren incidentes relevantes de convivencia, permitiendo un
seguimiento y deteccion temprana de patrones de conducta.

Capacitacion en Manejo de Crisis: Proporcionar capacitacion al personal sobre como
identificar y desescalar situaciones de tensidn, asi como en primeros auxilios
psicoldgicos.

4. Procedimiento de Accion ante una Agresion.

Ante una situacién de agresion, se seguiran los siguientes pasos:

4.1. Durante la Agresion:

1.

Priorizar la Seguridad: El docente o funcionario agredido, o quien presencie la agresion,
debe asegurar su propia seguridad y la de los estudiantes presentes.
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2.

Intervencion Inicial:

En el caso de estudiantes neurotipicos: Se aplicaran las medidas disciplinarias y de
contencion establecidas en el Manual de Convivencia Escolar. Se buscara detener la
agresién de manera no violenta.

En el caso de estudiantes TEA (Consideraciones Ley N° 21.545): Se priorizard la
desescalada y contencién emocional del estudiante, considerando sus
particularidades sensoriales y comunicacionales. Se evitardn situaciones que puedan
aumentar su nivel de estrés o ansiedad. Si es posible, se utilizardn estrategias de
comunicacion alternativa o apoyos visuales. Se buscard la presencia de personal de
apoyo capacitado en TEA (Ej. educador diferencial y/o psicélogo/a).

Retiro del Docente/Funcionario: Si el docente o funcionario se siente incapacitado para

continuar la clase o sus funciones debido al impacto psicoemocional de la agresién, tiene

el derecho y la facultad de retirarse del aula o lugar de trabajo. El funcionario afectado

o quien acuda a socorrer. Deberd informar de inmediato a la direccién o a su superior

directo. Se gestionard el reemplazo o la reorganizacion de la actividad para asegurar la

continuidad del servicio educativo.

El funcionario agredido, deberd completar una pauta en la que identifica el tipo de

agresion que ha sufrido junto a un relato de los hechos.

El funcionario, debera dirigirse a la mutual de seguridad correspondiente al empleador.

A quién pedir ayuda: Se debe contactar de inmediato a:

Direccidn del colegio.
Inspectoria General.
Psicéloga

Encargado de Convivencia Escolar

4.2. Post-Agresion:

1. Asegurar la Integridad del Afectado:

e Brindar apoyo inmediato al docente o funcionario agredido.

e Ofrecer apoyo psicoldgico: La direccién gestionara la derivacidn a profesionales
de salud mental, si el afectado lo requiere.
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Seguimiento por parte de Direccion: La direccidon realizard un seguimiento
regular para monitorear la afectacidon psicoemocional del trabajador y asegurar
que reciba el apoyo necesario.

Registro del relato de los/as involucrados/as por parte de convivencia escolar,
derivando a los estamentos que correspondan.

2. Acciones con el Estudiante Agresor:

Estudiantes Neurotipicos: Se aplicaran las medidas correctivas y disciplinarias
contempladas en el Manual de Convivencia Escolar, las cuales pueden incluir
amonestaciones, suspensiones, trabajos comunitarios, entre otros.

Estudiantes TEA: La aplicacion de medidas disciplinarias debe ser
contextualizada y adaptarse a las caracteristicas del estudiante, siempre
buscando un enfoque educativo y respetuoso de sus derechos.

Si a través del analisis de los profesionales pertinentes(especialistas) se concluye
gue la agresion no fue producto de una desregulacion coherente a su condicién,
se aplicaran medidas disciplinarias establecidas en el manual de convivencia
escolar.

3. Procedimiento con los Apoderados del Estudiante Agresor:

Citacion a Reunidn: Se citard a los apoderados a una reunion obligatoria con
inspectoria y/o direccién y, en el caso de estudiantes TEA con el equipo de apoyo
especializado (en caso de ser pertinente) para informar de manera clara y
objetiva sobre lo sucedido.

Establecimiento de Acuerdos: En esta reunidon se abordara la situacion, se
informardn las medidas adoptadas y se buscaran acuerdos y compromisos para
prevenir futuras agresiones. Se enfatizara la corresponsabilidad de la familia en
el proceso.

4. Acciones Reparatorias Post-Agresion:

Se disefiaran e implementaran acciones reparatorias que involucren al
funcionario afectado, al estudiante agresor y a quienes hayan presenciado la
violencia, asi como a sus apoderados. Estas acciones podran incluir:
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= Acciones reparatorias del estudiante agresor (supervisadas y apropiadas para su
edad y desarrollo).

Restauracion del dafio material (si aplica).
» Participacién en talleres de resolucion de conflictos o mediacién escolar.
= Actividades de concientizacidn sobre el respeto y la no violencia.

o El objetivo es promover la reflexidn, el arrepentimiento genuino y la reparacién
del dafio, fomentando la convivencia arménica.

5. Consideraciones Especiales de la Ley TEA (Ley N° 21.545)

¢ Principio de Inclusiéon: Todas las acciones deben estar enmarcadas en el respeto a la
diversidad y la promocion de la inclusion.

¢ Adecuaciones Necesarias: Se deben realizar las adecuaciones y ajustes razonables
en el proceso de intervencion, considerando las caracteristicas individuales del
estudiante con TEA y sus necesidades de apoyo.

¢ Evaluacion Multiprofesional: En caso de agresiones recurrentes o graves por parte
de un estudiante con TEA, se solicitarda una evaluaciéon multiprofesional para
comprender las causas subyacentes de la conducta y disefiar un plan de apoyo
integral.

e Formacion del Personal: El colegio promovera la formacién continua de todo el
personal en relacién con las caracteristicas del TEA y estrategias de intervencion
adecuadas.

e No Discriminacidn: La Ley TEA prohibe cualquier forma de discriminacion arbitraria
por parte de los establecimientos educacionales hacia las personas con TEA. Las
medidas disciplinarias deben ser educativas y no punitivas en exceso, buscando
siempre la integracién y el bienestar del estudiante.

6. Casos de Condicionalidad, Expulsidon o Cancelacion de Matricula

La condicionalidad, expulsién o cancelacién de matricula se considerara una medida
excepcional y solo en casos de extrema gravedad o cuando se hayan agotado todas las
instancias de intervencion y apoyo, y/o la conducta del estudiante represente un riesgo
inminente y persistente para la seguridad de la comunidad educativa.
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¢ Fundamentacidn: La decision debera ser fundamentada en el Manual de
Convivencia Escolar y la normativa vigente, garantizando el debido proceso.

¢ Informe Psicosocial (Estudiantes TEA): En el caso de estudiantes TEA, se requerira
un informe psicosocial que evalle la situacion integral del estudiante y las
implicancias de dicha medida, procurando siempre el resguardo de sus derechos y
su acceso a la educacidn. La Ley TEA establece que no se puede negar la matricula
a un estudiante por su condicion.

7. Evaluacion de Acciones

e Evaluar con los/as involucrados/as el cumplimiento del protocolo de accién
establecido.

e Se dejarad una constancia escrita, en caso de que el(la) funcionario(a) se niegue a seguir
las indicaciones establecidas en este protocolo.

e Analizar si las acciones realizadas por el funcionario se ajustaron a los protocolos
establecidos.

8. Monitoreo y Evaluacion

El presente protocolo sera revisado y actualizado anualmente, o cuando la normativa
vigente asi lo requiera, con la participaciéon de la comunidad educativa. Se realizara un
monitoreo constante de su aplicacion para asegurar su efectividad y realizar los ajustes
necesarios.



